
Bonus Casa – Guida al portale delle Casse

Il portale riservato alle Casse per la gestione delle richieste Bonus Casa è raggiungibile all'indirizzo 

https://bonuscasa.cnce.it:8443/BonusCasaCasse.

Per accedere è necessario inserire le credenziali fornite dalla CNCE e il codice di verifica (captcha)

visibile nel campo “Verifica visiva” e premere “Accedi”. 

L’utente della Cassa che accede per la prima volta deve obbligatoriamente cambiare la password.
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Campi Username e Password

Codice di verifica (captcha)

https://bonuscasa.cnce.it:8443/BonusCasaCasse


Una volta modificata la password, l’utente principale deve compilare una tantum le informazioni richieste nella schermata mostrata di seguito, 

necessarie per l’erogazione del finanziamento da parte della CNCE:

• Indirizzo e centralino telefonico della Cassa (o numero telefonico dedicato alla prestazione)

• IBAN e intestazione del conto corrente 

Il pulsante “Salva” permette di proseguire. Selezionando “Annulla” verrà effettuato il logout: la schermata sarà riproposta al successivo accesso, in 

quanto non è possibile proseguire senza aver indicato i dati richiesti.
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Campi Indirizzo e Telefono

Campi IBAN e Intestatario 
conto



Da qualsiasi sezione del portale è possibile tornare alla pagina principale tramite il pulsante “Home” in alto a destra.

La pagina principale del portale Bonus Casa  presenta due sezioni: “Gestione dati cassa” e “Dashboard richieste”.
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Sezione Gestione dati cassa Sezione Dashboard richieste

Pulsante Home



La pagina “Gestione dati cassa” riepiloga i dati inseriti al primo accesso. 

L'utente non può modificare autonomamente tali informazioni: in caso di necessità, dovrà rivolgersi alla CNCE.

4



Il pulsante “Dashboard richieste” apre il cruscotto per la visualizzazione e la gestione delle pratiche. 

I pulsanti in alto permettono di filtrare le liste delle richieste, raggruppate secondo la progressione dello stato logico da sinistra a destra:

• “Richieste da validare formalmente” (selezionata di default)

• “Richieste validate formalmente”

• “Richieste completate”

Tutte le liste mostrano, nell'ultima colonna a destra (“RICHIESTA”), il link “Apri” che consente di visualizzare il dettaglio della richiesta e di 

effettuare operazioni su di essa.
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Sezione Richieste da 
validare formalmente

Sezione Richieste validate 
formalmente

Sezione Richieste 
completate

Link “Apri” 



La lista “Richieste da validare formalmente” contiene le domande pervenute alla Cassa selezionata dal lavoratore in fase di invio.

Cliccando su “Apri”, si apre la pagina di riepilogo con i dati immessi durante l'inoltro della richiesta e tre pulsanti dedicati alla lavorazione della 

pratica:

• “Valida formalmente”

• “Cambia competenza”

• “Rifiuta”
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Pulsanti lavorazione pratica



Premendo il pulsante “Valida formalmente” comparirà il messaggio di conferma “Attenzione, sarà inviato un

sms al lavoratore con l’indicazione di presentare in Cassa la documentazione necessaria. Vuoi procedere?”. In

caso affermativo, la richiesta passerà allo stato di “Validata” nella lista delle richieste validate formalmente, e

la schermata tornerà alla lista delle pratiche da validare.

Il pulsante “Cambia competenza” permette, dopo opportuna conferma, di inoltrare la pratica alla CNCE per 

l'assegnazione ad altra Cassa; va utilizzato solo nel caso in cui il lavoratore abbia indicato erroneamente la 

propria Cassa di iscrizione.

Il pulsante “Rifiuta”, dopo la conferma (“Attenzione: l’operazione di rifiuto della richiesta è irreversibile.

Rifiutare la richiesta?”), pone la richiesta nella liste delle richieste completate con lo stato di “Rifiutata”. 
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La lista “Richieste validate formalmente” contiene le pratiche in attesa della valutazione della documentazione presentata dal lavoratore. 

La colonna “DATA VAR. STATO” riporta la data e l’ora in cui la pratica è stata lavorata dalla Cassa e portata nello stato in cui si trova attualmente.

Cliccando su “Apri”, si apre la pagina di dettaglio della richiesta in maniera analoga a quanto visto in precedenza.
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In fondo alla pagina di dettaglio delle richieste validate formalmente sono presenti i due pulsanti per la lavorazione della pratica: “Accetta” e 

“Rifiuta”.
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Pulsanti lavorazione pratica



Premendo il pulsante “Accetta” per concludere l'istruttoria della pratica compare il messaggio di richiesta

conferma “Attenzione: questa operazione è irreversibile. Accettando la richiesta sarà inviata automaticamente la

richiesta di erogazione Bonus Casa alla CNCE. Accettare la richiesta?”. In caso affermativo la pratica passa

nella lista delle richieste completate con lo stato di “Accettata”.

Il pulsante “Rifiuta”, dopo la conferma (“Attenzione: l’operazione di rifiuto della richiesta è irreversibile.

Rifiutare la richiesta?”), pone la richiesta nella liste delle richieste completate con lo stato di “Rifiutata”. 
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La lista “Richieste completate” mostra le pratiche che si trovano nello stato “Accettata” o “Rifiutata”.

La colonna “STATO FINANZIAMENTO”, quando valorizzata, indica che la pratica è visibile alla CNCE per la lavorazione.

Il link “Apri” come di consueto mostra la pagina di dettaglio della richiesta, analoga alle precedenti. 

Nella pagina di dettaglio non sono presenti pulsanti di lavorazione della pratica, in quanto nessuna operazione è possibile da parte della Cassa sulle 

pratiche che si trovano in questa lista.
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